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ABSTRAK

Perkembangan teknologi pendidikan mendorong penggunaan Learning
Management System (LMS) di perguruan tinggi sebagai sarana pembelajaran yang
fleksibel dan interaktif. E-Class sebagai LMS Universitas Kristen Duta Wacana
(UKDW) telah digunakan untuk mendukung proses belajar mengajar, namun masih
memiliki Kketerbatasan pada fitur interaksi, kolaborasi, dan dukungan terhadap
kurikulum Outcome-Based Education (OBE).

Penelitian ini bertujuan untuk merancang ulang antarmuka E-Class
menggunakan metode Design Thinking dengan fokus pada peningkatan interaksi
dan kualitas pembelajaran mahasiswa. Proses penelitian meliputi tahap Empathize,
Define, Ideate, Prototype, dan Test dengan melibatkan mahasiswa aktif UKDW
angkatan 2021-2024 sebagai responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan
wawancara, menghasilkan user persona yang merepresentasikan kebutuhan,
kendala, dan harapan pengguna. Solusi desain yang dihasilkan diwujudkan dalam
high-fidelity prototype menggunakan Figma, yang diuji melalui usability testing
dengan skenario tugas terstruktur.

Hasil pengujian menunjukkan peningkatan kemudahan penggunaan,
kejelasan informasi, dan keterlibatan pengguna dalam pembelajaran daring.
Rancangan ini diharapkan menjadi rekomendasi pengembangan E-Class agar lebih
responsif terhadap kebutuhan pengguna dan mendukung capaian pembelajaran

sesuai kurikulum OBE.

Kata Kunci : E-Class, LMS, Design Thinking, UI/UX, Usability Testing, Outcome-
Based Education (OBE).
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ABSTRACT

The development of educational technology has encouraged the use of Learning
Management Systems (LMS) in higher education as a flexible and interactive
learning platform. E-Class, as the LMS of Universitas Kristen Duta Wacana
(UKDW), has been utilized to support teaching and learning activities; however, it
still faces limitations in terms of interaction, collaboration, and support for the

Outcome-Based Education (OBE) curriculum.

This study aims to redesign the E-Class interface using the Design Thinking
method, focusing on enhancing interaction and improving the quality of student
learning. The research process involves five stages—Empathize, Define, Ideate,
Prototype, and Test—by engaging active UKDW students from the 2021-2024
cohorts as respondents. Data were collected through questionnaires and
interviews, resulting in a user persona that represents users’ needs, challenges, and
expectations. The proposed design solution was developed into a high-fidelity
prototype using Figma and evaluated through usability testing with structured task

scenarios.

The results of the testing indicate improvements in ease of use, clarity of
information, and user engagement in online learning. This redesign is expected to
serve as a recommendation for the development of E-Class to become more
responsive to user needs and to better support learning outcomes aligned with the

OBE curriculum.

Keywords : E-Class, LMS, Design Thinking, UI/UX, Usability Testing, Outcome-
Based Education (OBE).
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pembelajaran online dengan menggunakan Learning Management
System (LMS) sedang berkembang di perguruan tinggi saat ini serta dianggap
penting sebagai solusi pembelajaran online yang dapat memberikan informasi
yang cepat dan akurat (Pratama et al., 2023). Learning Management System
(LMS) merupakan sebuah platform belajar eletronik yang dirancang khusus
untuk membantu dalam mendukung dan mengelola suatu kegiatan belajar
mengajar secara online. Platform ini juga memberikan mahasiswa akses untuk
konten pembelajaran, mengunggah tugas, melaksanakan ujian, melakukan
interaksi antara pengajar dan mahasiswa sendiri serta melacak proses

pembelajaran dari mahasiswa sendiri (Has & Purnomo, 2024).

E-Class adalah learning management system (LMS) UKDW vyang
berfungsi untuk mendukung kegiatan belajar mengajar antara dosen dan
mahasiswa. Dengan penggunaan E-Class, dosen dan mahasiswa dapat
melakukan aktivitas belajar mengajar yang lebih mudah tanpa harus terbatas
oleh waktu dan tempat, sehingga memungkinkan pembelajaran berlangsung
secara fleksibel. E-Class dapat diakses di eclass.ukdw.ac.id sebagai sebuah
website yang mewadahi aktivitas belajar mengajar di UKDW terlebih bagi
mahasiswa dan dosen. Berikut ini tampilan dari website dari eclass.ukdw.ac.id

yang ditunjukkan oleh Gambar 1.1

Login e-class UKDW

Kuliah Minggu ke 14

2 Desember 2024

Penyerahan naskah untuk ujian
-UNDUH KALENDER AKADEMIK- Tesis Prodi Filsafat Keilahian
Program Magister

9 - 10 Desember 2024
Kuliah Minggu ke 8
9 Desember 2024

Pengumpulan Nilai KKNT Kota
Semester Gasal 2024/2025

Linat Selengkapnya...

Gambar 1. 1 Website E-Class



[72210518] Erinei Delina Akl LDGOUT

Menu DAFTAR KELAS SEMESTER GASAL 2024/2025

[ Dattar Kelas: [514313] KERJA PRA RUP A 3 SKS)

Gambar 1. 2 Halaman Utama E-Class

Website E-Class UKDW memiliki fungsi dan tujuan yang baik untuk
mendukung kegiatan belajar mengajar mahasiswa, hanya saja desain dan fungsi
yang masih sederhana seperti hanya mampu melakukan repositori dokumen
membuatnya menjadi terbatas bagi pengguna. Fungsi dari E-Class juga yang
masih terbatas sehingga aktivitas maupun interaksi yang dirasakan dalam
penggunaan E-Class hanya sebatas cek pengumuman, nilai, presensi serta
unggah dan unduh tugas saja seperti pada Gambar 1.2. Selain hasil positif yang
diterima dengan adanya penggunaan LMS di Universitas Kristen Duta Wacana
untuk mendukung kegiatan belajar mengajar, ditemui juga beberapa masukan
seperti sistem juga dapat ditingkatkan dengan memungkinkan pengguna
memilih dan mengunduh beberapa materi atau tugas secara bersamaan. Padahal
seiring dengan perkembangan kebutuhan pendidikan di UKDW, E-Class dapat
mengembangkan fungsi dan tujuannya sebagai website belajar mahasiswa yang
lebih lengkap lagi. Hal ini juga didasari dari data penelitian sebelum yang sudah
pernah dilakukan di Universitas Kristen Duta Wacana dengan menggunakan
Metode Technology Acceptance Model (TAM) dengan memperhatikan 5
komponen penggunaan teknologi. Dari hasil penelitan yang telah dilakukan
didapatkan bahwa penggunaan LMS di UKDW diterima secara positif oleh para
responden. Hasil tersebut didapat dari sekitar 50% populasi mahasiswa di



UKDW yang menjadi responden dalam penelitian tersebut (Widiatmoko et al.,
2018).

Saat ini beberapa program studi di UKDW mulai menerapkan
kurikulum berbasis Outcome-based Education (OBE) dan sebagiannya sedang
dalam persiapan untuk menjalankan kurikulum tersebut. Sementara itu, E-Class
belum melakukan penyesuaian dengan penerapan kurikulum OBE. Oleh karena
itu, sistem E-Class sebagai LMS perlu disesuaikan agar dapat mendukung

proses belajar mengajar yang sesuai dengan prinsip-prinsip OBE.

Oleh karena itu, pembaharuan atau perbaikan yang akan diberikan
dengan menggunakan metode Design Thinking berdasarkan evaluasi yang
didapat dari hasil wawancara maupun survei dengan mahasiswa sebagai target
pengguna E-Class, difokuskan pada bagian E-Class yang digunakan oleh
mahasiswa. Salah satunya seperti peer review dan pembobotan nilainya yang
mendukung kurikulum OBE. Hal ini akan dilakukan dengan memperhatikan
penggunaan metode Design Thinking serta penerapan nilai-nilai UlI/UX untuk
memberikan hasil pembaharuan website E-Class yang lebih mendukung

kebutuhan mahasiswa sebagai penggunanya.

1.2 Permasalahan Yang Terjadi

Selama ini E-Class mendukung proses belajar mengajar dalam hal
melakukan presensi, unggah tugas, melihat nilai tugas, melihat pengumuman,
melihat daftar peserta dan unduh manteri dan RPS . Hal ini membuat interaksi
dan fungsi dari E-class sendiri menjadi terbatas dalam proses belajar mengajar
bagi mahasiswa. Permasalahan yang ditemui dalam E-class seperti mahasiswa
harus melalui serangkaian proses yang cukup panjang untuk melakukan
presensi kelas, informasi mengenai tugas yang sudah diunggah, belum diunggah
ataupun terlewat tidak dapat diketahui oleh mahasiswa, nilai tugas tidak disertai
dengan umpan balik bagi mahasiswa, tidak ada pembeda antar pengumuman

baru dan yang sudah terlewat dan materi yang tidak terorganisir dengan baik.

Selain itu, mahasiswa tidak bisa melakukan kolaborasi untuk pengerjaan
tugas, hal ini menyebabkan mahasiswa harus mencari platform tersendiri untuk

melakukan kolaborasi dalam pengerjaan tugas. Masalah lainnya yang dihadapi



seperti dalam tugas kelompok, mahasiswa tidak dapat memberikan penilaian
antar anggota kelompok dalam hal kontribusi pengerjaan tugas. Ini dapat
menyebabkan penilaian yang tidak adil bagi anggota dengan kontribusi besar

dalam tugas.

Masalah selanjutnya seperti memberikan feedback bagi dosen dari
mahasiswa juga terbatas karena penilaian yang berikan hanya dapat dilakukan
diakhir semester sehingga penilaian yang diberikan kurang memberikan
dampak untuk kualitas belajar yang diajarkan dosen kepada mahasiswa. Tidak
tersedianya dashboard yang menampilkan ringkasan pembelajaran yang dimana
mahasiswa dapat mengetahui proses pembelajaran dari setiap mata kuliah yang
diikuti.

1.3 Batasan Masalah
Adapun pada penelitian ini, batasan masalah yang diterapkan yaitu berfokus

pada :

1. Perancangan ulang pada desain dan fungsi E-Class bagi mahasiswa
Univeristas Kristen Duta Wacana.

2. Responden pada penelitian ini adalah mahasiswa aktif UKDW sebagai
pengguna E-Class dari rentang tahun 2021-2024.

3. Referensi data didapat dari pihak LPAIP dan mahasiswa UKDW.

4. Menggunakan metode Design Thinking selama proses penelitian seperti

pengolahan data dan

1.4 Tujuan Pembuatan Karya

Adapun tujuan yang dihasilkan yaitu untuk menjadi rekomendasi
perbaikan atau pembaharuan E-Class sebagai salah satu platform LMS
(Learning Management System) yang mendukung berbagai aktivitas dan
interaksi belajar mengajar di Univeristas Kristen Duta Wacana. Terutama bagi
mahasiswa dalam meningkatkan kualitas, kemampuan belajar serta kebutuhan
atau pengalaman pengguna yang lebih baik dari sebelumnnya dengan membuat
fitur-fitur baru yang mendukung capaian belajar yang lebih baik. Terlebih
dalam penilaian peer dalam kelompok, diharapkan dengan adanya fitur atau

fasilitas ini mampu meningkatkan kemampuan mahasiswa dari segi soft skills.



Selain itu, diharapkan juga dengan adanya perbaikan ini, setiap fitur lainnya
juga mampu membantu mahasiswa dalam meningkatkan kompetensi diri
sebagai lulusan dari sebuah program studi berdasarkan Capaian Pembelajaran
Lulusan (CPL) dengan menyesuaikan kebutuhan dari kurikulum OBE. Dengan
demikian, platform ini diharapkan dapat mendukung proses pembelajaran yang
lebih efisien, interaktif, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.

1.5 Luaran Yang Direncanakan

Adapun luaran yang direncanakan yaitu berupa :

1. Menghasilkan kuesioner sebagai alat pengumpulan data untuk
mengidentifikasi kebutuhan, pengalaman dan permasalahan mahasiswa
dalam menggunakan E-Class dari sisi mahasiswa.

2. Menghasilkan sebuah persona yang didapatkan dari responden mahasiswa
untuk mengetahui kebutuhan, permasalahan hingga harapan mereka
terhadap E-Class dari sisi mahasiswa.

3. Menghasilkan prototype yang nantinya akan digunakan pada saat testing
kepada responden mahasiswa untuk mengetahui kekurangan dan kelebihan
dari hasil perancangan desain E-Class dari sisi mahasiswa.

4. Penelitian ini menghasilkan sebuah rekomendasi bagi unit LPAIP untuk
mengembangkan kualitas kurikulum pendidikan di Universitas Kristen
Duta Wacana dalam bentuk Persona dan Prototype dari sisi mahasiswa.



BAB 5
KESIMPULAN & SARAN

5.1 Kesimpulan
Adapun kesimpulan yang dapat disampaikan berdasarkan hasil dari
penelitian yang telah dilakukan untuk melakukan perancangan ulang desain

antarmuka E-Class bagi mahasiswa yaitu sebagai berikut :

1. Hasil kuesioner secara keseluruhan
Berdasarkan hasil kuesioner yang telah disebarkan kepada mahasiswa,
mayoritas responden menyatakan bahwa tampilan E-Class saat ini masih
kurang optimal dari segi kemudahan navigasi, kejelasan informasi, dan
dukungan untuk kerja kelompok. Mahasiswa menginginkan antarmuka
yang lebih terstruktur, informatif, dan memiliki alur penggunaan yang jelas.

2. Rekomendasi fitur untuk mendukung pembelajaran
Dari analisis data dan proses ideate, dihasilkan rekomendasi fitur yang
mendukung proses pembelajaran dan kolaborasi, seperti dashboard
personalisasi dengan ringkasan progres belajar, sistem notifikasi tugas dan
jadwal, forum diskusi yang lebih interaktif, halaman kelompok dengan
penilaian kinerja anggota, serta visualisasi capaian pembelajaran berbasis
Outcome-Based Education (OBE).

3. Hasil pengujian
Pengujian prototype kepada mahasiswa menunjukkan bahwa desain baru E-
Class dinilai lebih intuitif, mudah digunakan, dan mampu memenuhi
kebutuhan pengguna. Fitur-fitur yang ditambahkan dinilai efektif dalam
membantu mahasiswa mengakses informasi, berkolaborasi, dan memantau

capaian pembelajaran secara mandiri.

4. Rekomendasi berdasarkan desain
Berdasarkan perancangan ulangan antarmuka E-Class dihasilkan beberapa
rekomendasi dengan menambahkan beberapa menu atau fitur baru seperti

Dashboard untuk merangkum pencapaian dan aktivitas mahasiswa selama
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satu semester. Kemudian, ada pengelompokan atau memberikan kategori
materi mata kuliah berdasarkan pertemuan mingguan, menu Kuis untuk
meningkatkan interaksi dan pemahaman mahasiswa terhadap materi,
Diskusi yang dapat menambahkan topik disertai file pendamping dan dapat
melakukan mention dalam diskusi, penanda yang mampu membedakan
status atau jenis baik dari pengumuman maupun tugas, kontak yang
ditambahkan pada bagian Peserta, bagian Nilai yang ditambahkan dengan
umpan balik dari setiap tugas, Penilaian untuk dosen yang dapat dilakukan
setelah kelas selesai dilakukan dan langsung berada pada E-Class, menu
Kelompok yang diperuntuk dalam pengerjaan tugas kelompok, menu
Asisten Dosen yang lebih terorganisir serta menu Pesan untuk memudahkan
mahasiswa jika sewaktu-waktu menghubungi dosen maupun asisten dosen

tanpa harus mencari kontak mereka.

Berdasarkan seluruh tahapan penelitian yang telah dilakukan, mulai dari
peracangan kuesioner, pengumpulan data, analisis kebutuhan pengguna,
perancangan desain hingga pengujian prototype dapat disimpulkan bahwa hasil
perancangan ulang desain antarmuka E-Class ini telah menjawab permasalahan
yang terjadi. Permasalahan terkait keterbatasan fitur, kurangnya interaktivitas, dan
kebutuhan akan tampilan yang lebih intuitif telah dipenuhi melalui penambahan
fitur-fitur pendukung seperti forum diskusi yang lebih interaktif, sistem notifikasi,
halaman kelompok dengan penilaian kinerja anggota, penilaian terhadap
pengajaran atau kinerja dosen dan visualisasi capaian pembelajaran. Desain baru
yang dihasilkan mendapat respon baik dari responden mahasiswa sebagai pengguna
E-Class yang ampu memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik,
mempermudah navigasi, serta meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses belajar

mengajar bagi mahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil perancangan antarmuka E-Class untuk mahasiswa UKDW,

didapati saran yang dapat dilakukan untuk penelitian selanjutnya yaitu :
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1. Dapat diimplementasikan secara nyata ke dalam aplikasi berbasis website
agar membantu mahasiswa dapat mengoptimalkan kegiatan belajar
mengajar mereka.

2. Dapat dibuat multi-platform agar bisa diakses dari berbagai perangkat
mengingat saat ini semua mahasiswa mengakses E-Class secara mobile

sehingga lebih responsif.
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