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ABSTRAK 

Lembaga Kemahasiswaan (LK) memiliki peran strategis dalam membentuk 

karakter, wawasan, serta keterampilan non-teknis (soft skills) mahasiswa melalui 

berbagai kegiatan kepanitiaan. Namun, proses rekrutmen panitia kegiatan di 

lingkungan Fakultas Teknologi Informasi Universitas Kristen Duta Wacana (FTI 

UKDW) masih dilakukan secara manual, dengan penyebaran informasi melalui 

media sosial dan tanpa sistem dokumentasi yang terpusat. Hal ini menyebabkan 

informasi tidak tersebar merata dan hasil rekrutmen tidak terdokumentasi dengan 

baik sehingga data panitia tersebar dan tidak tersusun secara rapi. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang antarmuka sistem informasi 

rekrutmen panitia berbasis web yang mendukung proses pendaftaran, seleksi, dan 

dokumentasi data panitia secara terpusat. Perancangan dilakukan menggunakan 

metode Design thinking, pemodelan visual Unified Modeling Language (UML), 

serta evaluasi usability dengan metode Usability Testing dan System Usability Scale 

(SUS). 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa rancangan antarmuka memiliki tingkat 

efektivitas sebesar 97,36%, efisiensi sebesar 98,65%, dan skor SUS sebesar 81,25. 

Skor ini berada dalam kategori Grade B, dengan rating good dan termasuk dalam 

rentang acceptable. Hasil ini menunjukkan bahwa antarmuka yang dirancang telah 

memenuhi kriteria usability dan dapat dijadikan dasar pengembangan sistem 

informasi rekrutmen panitia kegiatan di FTI UKDW. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Rekrutmen Panitia, Lembaga Kemahasiswaan, 

Antarmuka, Usability Testing, System Usability Scale (SUS), Design thinking 
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ABSTRACT 

The Student Organization (LK) plays a strategic role in shaping students’ 

character, insight, and non-technical skills (soft skills) through various committee 

activities. However, the recruitment process for activity committees within the 

Faculty of Information Technology at Duta Wacana Christian University (FTI 

UKDW) is still conducted manually, with information distributed via social media 

and without a centralized documentation system. This results in uneven information 

dissemination and poorly documented recruitment outcomes, causing committee 

data to be scattered and disorganized. 

This study aims to design a web-based recruitment information system interface 

that supports the processes of registration, selection, and centralized documentation 

of committee data. The design process was carried out using the Design Thinking 

method, Unified Modeling Language (UML) visual modeling, and usability 

evaluation through Usability Testing and the System Usability Scale (SUS). 

The testing results show that the designed interface achieved an effectiveness 

rate of 97.36%, an efficiency rate of 98.65%, and an SUS score of 81.25. This score 

falls under Grade B, with a “Good” rating and within the acceptable range. These 

results indicate that the designed interface meets usability criteria and can serve as 

a foundation for developing a recruitment information system for student activity 

committees at FTI UKDW. 

 

Keywords: Information System, Committee Recruitment, Student Organization, 

Interface, Usability Testing, System Usability Scale (SUS), Design Thinking 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Lembaga Kemahasiswaan (LK) adalah sebuah organisasi yang berada di bawah 

naungan perguruan tinggi, dengan tujuan untuk melatih mahasiswa agar dapat 

menjadi sumber daya yang unggul (Huwae & Marrijda Rugebregt, 2020). Tujuan 

dari keberadaan organisasi ini untuk memperluas wawasan, ilmu pengetahuan, 

membangun karakter, serta mengembangkan keterampilan (soft skills) yang 

mencakup kepemimpinan, manajemen, dan hubungan komunikasi (Setyoningrum, 

2021). Keterampilan non-teknis (soft skills) sangat penting bagi setiap mahasiswa 

agar dapat berinteraksi dan terlibat langsung dalam kehidupan masyarakat 

(Kosasih, 2016).  

Fakultas Teknologi Informasi Universitas Kristen Duta Wacana (FTI UKDW) 

memiliki berbagai Lembaga Kemahasiswaan. Beberapa di antaranya yaitu: Badan 

Eksekutif Mahasiswa (BEM), Badan Perwakilan Mahasiswa (BPM), dan 

Himpunan Mahasiswa (HIMA). Setiap lembaga kemahasiswaan memiliki beberapa 

kegiatan kepanitiaan. Namun proses rekrutmen anggota kepanitiaan masih 

dilakukan secara manual. Mahasiswa biasanya memperoleh informasi terkait open 

recruitment melalui media sosial seperti WhatsApp dan Instagram. Pemilihan ketua 

dan Badan Pengurus Harian (BPH) program kerja dilakukan dengan penunjukan 

oleh pihak berwenang di masing-masing organisasi. 

Pada HMTI, ketua program kerja berasal dari BPH LK dan ditentukan melalui 

pengajuan diri. Setelah ketua ditetapkan, dilakukan penunjukan BPH lainnya dan 

dilanjutkan open recruitment untuk koordinator serta anggota panitia. Jika jumlah 

pendaftar kurang dari kuota, dilakukan perpanjangan periode pendaftaran, 

mengajak bergabung mahasiswa angkatan bawah atau teman, dan membagikan 

informasi kepada relasi. 

Di HMSI, ketua program kerja ditunjuk oleh divisi yang bertanggung jawab, 

seperti Divisi Sosial Masyarakat (Sosma) atau Divisi Pendidikan. Setelah ketua dan 
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BPH terbentuk, dibuka open recruitment untuk koordinator dan anggota. Apabila 

pendaftar kurang, Upaya yang dilakukan antara lain memperpanjang timeline 

dengan tetap membatasi agar tidak melebihi timeline program kerja lain, menarik 

minat mahasiswa untuk bergabung, mengatur ulang pembagian divisi, serta 

menghubungi setiap calon anggota secara personal. 

Pada BEM, ketua program kerja dapat ditunjuk langsung atau dipilih melalui 

open recruitment. Setelah ketua terpilih, dilakukan pembentukan BPH yang bisa 

dilakukan dengan cara ditunjuk atau dilakukan open recruitment. sering kali ketua 

program kerja berasal dari Himpunan Mahasiswa atau pengurus BEM (Selain 

BPH). Jika pendaftar kurang, periode pendaftaran diperpanjang dan open 

recruitment dibuka kembali. 

Di BPM, ketua program kerja berasal dari BPH, biasanya dari Divisi Riset dan 

Inovasi (Rinov). Rekrutmen bersifat tertutup dan mewajibkan perwakilan dari 

seluruh lembaga kemahasiswaan (LK) di FTI. 

1.2  Rumusan Masalah 

Kendala yang terjadi selama proses rekrutmen adalah data mahasiswa yang 

terpilih menjadi panitia kegiatan tidak tersimpan dalam database yang terorganisir. 

Data mengenai panitia kegiatan sering kali tersebar di berbagai dokumen atau file 

terpisah, sehingga menyulitkan panitia rekrutmen untuk melacak riwayat 

pendaftaran atau data mahasiswa yang terpilih menjadi anggota. 

1.3  Batasan Masalah 

Batasan masalah untuk studi ini meliputi: 

a. Perancangan antarmuka yang dibangun berbasis web dan ditujukan kepada 

Biro Kemahasiswaan, Alumni, dan Pengembangan Karir UKDW (Biro 3) 

dan mahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana. 

b. Menggunakan diagram UML (Unified Modeling Language) sebagai model 

perancangan visual. 

c. Alat yang digunakan untuk mengevaluasi kesesuaian sistem adalah System 

Usability Scale (SUS) dan Usability Testing. 
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1.4 Tujuan 

Tujuan penelitian ini adalah merancang antarmuka sistem informasi rekrutmen 

panitia untuk pengelolaan data kepanitiaan di FTI UKDW. Dengan adanya 

perancangan sistem ini, diharapkan dapat membantu fakultas untuk mengelola 

seluruh tahapan rekrutmen, mulai dari proses pendaftaran, seleksi, hingga 

pengumuman hasil seleksi. Desain antarmuka ini dirancang agar pengguna dapat 

berinteraksi dengan sistem dan diharapkan dapat mengoptimalkan pengalaman 

pengguna.  

1.5 Luaran 

Luaran dari penelitian ini adalah rancangan antarmuka sistem informasi 

rekrutmen panitia kegiatan di Fakultas Teknologi Informasi Universitas Kristen 

Duta Wacana (FTI UKDW) berbasis web. Sistem menyediakan fitur yang berbeda 

sesuai dengan peran pengguna, yaitu Super Admin (WD III), Lembaga 

Kemahasiswaan (LK), Ketua Proker, dan Mahasiswa. Adapun luaran yang 

dihasilkan meliputi: 

1. Antarmuka untuk Mahasiswa 

Memungkinkan mahasiswa melihat informasi rekrutmen yang tersedia, 

mendaftar sebagai calon panitia, dan memantau status pendaftaran mereka 

secara real-time. 

2. Antarmuka untuk Ketua Proker 

Berfungsi untuk membuat dan mengelola open recruitment (oprec) kegiatan 

yang mereka jalankan, termasuk proses penjadwalan wawancara, seleksi, 

serta pengumuman hasil rekrutmen. 

3. Antarmuka untuk Lembaga Kemahasiswaan (LK) 

Mencakup fitur pengelolaan kegiatan yang berada di bawah naungan LK, 

rekrutmen untuk ketua proker jika membuka oprec untuk ketua, serta 

monitoring proses rekrutmen yang dijalankan oleh ketua proker di masing-

masing kegiatan. 

4. Antarmuka untuk Super Admin (WD III) 

Memiliki hak akses tertinggi untuk memberi akses LK, melihat hasil rekap 

panitia terpilih, dan melakukan reset riwayat rekrutmen pada periode 

tertentu. 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan, perancangan, serta pengujian usability 

terhadap rancangan antarmuka sistem informasi rekrutmen panitia kegiatan di 

Fakultas Teknologi Informasi Universitas Kristen Duta Wacana (FTI UKDW), 

maka diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini menghasilkan rancangan antarmuka sistem informasi 

rekrutmen panitia kegiatan berbasis web yang dirancang menggunakan 

model visual UML, serta dievaluasi melalui usability testing dan System 

Usability Scale (SUS). Sistem yang dikembangkan menyediakan fitur 

sesuai dengan peran pengguna, yaitu Super Admin (WD III), Lembaga 

Kemahasiswaan (LK), Ketua Program Kerja (Proker), dan Mahasiswa, di 

mana masing-masing peran memiliki akses serta tanggung jawab yang 

berbeda dalam mengelola proses rekrutmen panitia kegiatan. 

2. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem memiliki tingkat efektivitas 

sebesar 97,36%, efisiensi sebesar 98,65%, dan rata-rata waktu penyelesaian 

tugas selama 28,925 detik. Skor SUS yang diperoleh adalah 81,25, yang 

termasuk dalam kategori Grade B, Adjective Rating Good, dan Acceptable 

Range. Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa antarmuka 

sistem yang dirancang telah memenuhi aspek usability dan siap untuk 

dikembangkan lebih lanjut ke tahap implementasi sebagai sistem informasi 

rekrutmen panitia kegiatan yang terintegrasi. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, saran-saran yang dapat 

diberikan untuk pengembangan lebih lanjut adalah sebagai berikut: 

1. Rancangan antarmuka ini sebaiknya dikembangkan lebih lanjut ke tahap 

implementasi berbasis web agar dapat digunakan secara nyata oleh seluruh 

pengguna di lingkungan FTI UKDW. 

2. Diperlukan integrasi sistem dengan database aktual agar data rekrutmen 

dapat terdokumentasi secara rapi, terpusat, dan mudah diakses kembali. 
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