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ABSTRAK

CV. Rejeki Baru, sebuah perusahaan distributor produk Nestle yang
berlokasi di Yogyakarta, menjalankan bisnisnya dengan melayani berbagai
pelanggan seperti toko ritel dan kelontong. Proses operasional harian perusahaan,
mulai dari pencatatan pesanan, pengelolaan stok, penanganan retur, hingga
pelacakan pengiriman, sebagian besar masih mengandalkan pencatatan manual dan
penggunaan spreadsheet yang tidak terintegrasi. Kondisi ini menimbulkan
tantangan signifikan berupa inefisiensi alur kerja, tingginya risiko ketidakakuratan
data transaksi dan inventaris, serta kurangnya transparansi informasi status pesanan

bagi pelanggan.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sebuah Sistem
Informasi Manajemen Operasional (SIMA) Rejeki Baru berbasis web untuk
mengatasi permasalahan tersebut. Menggunakan pendekatan Agile Development,
sistem ini dikembangkan dengan modul-modul spesifik yang melayani empat aktor
utama. Pelanggan dapat memanfaatkan katalog online, fitur pemesanan, pelacakan
pengiriman, serta manajemen poin dan voucher. Pegawai Toko bertanggung jawab
atas verifikasi pembayaran, manajemen stok, pembelian ke pemasok, dan
penugasan pengiriman. Driver mengelola tugas harian dan mengunggah bukti
kirim. Sementara itu, Pemilik memiliki akses ke dashboard strategis, laporan

analitis, manajemen persetujuan, dan pengelolaan data master.

Hasil dari implementasi sistem menunjukkan bahwa SIMA Rejeki Baru
berhasil menyediakan sebuah platform terpusat yang fungsional. Dengan demikian,
sistem yang dibangun dapat mendukung pengambilan keputusan bisnis yang lebih
baik dan memberikan fondasi teknologi yang solid untuk pertumbuhan perusahaan

di masa depan.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Manajemen Operasional, Distribusi, Berbasis Web,

Loyalitas Pelanggan, Laravel.
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ABSTRACT

CV. Rejeki Baru, a Nestle product distributor located in Yogyakarta,
operates a business serving various customers, including retail stores and grocery
stores. The company's daily operational processes, from order recording and stock
management to returns and shipment tracking, largely rely on manual record-
keeping and the use of unintegrated spreadsheets. This situation poses significant
challenges in the form of workflow inefficiencies, a high risk of inaccurate
transaction and inventory data, and a lack of transparency regarding order status

information for customers.

This research aims to design and build a web-based Rejeki Baru
Operational Management Information System (SIMA) to address these challenges.
Using an Agile Development approach, the system was developed with specific
modules serving four main stakeholders. Customers can utilize the online catalog,
ordering features, shipment tracking, and points and voucher management. Store
employees are responsible for payment verification, stock management, purchasing
from suppliers, and delivery assignments. Drivers manage daily tasks and upload
proof of delivery. Meanwhile, owners have access to strategic dashboards,

analytical reports, approval management, and master data management.

The results of the system implementation demonstrate that SIMA Rejeki
Baru successfully provides a functional, centralized platform. Thus, the system built
can support better business decision-making and provide a solid technological

foundation for future company growth

Keywords: Information System, Operational Management, Distribution, Web-

based, Customer Loyalty, Laravel.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri distribusi makanan dan minuman seperti distributor Nestle
menghadapi tantangan terbesar dalam mengelola berbagai aspek bisnis mereka.
Sebagai distributor yang mengelola berbagai jenis produk dengan volume transaksi
harian yang tinggi, pengelolaan transaksi, stok barang, retur, diskon, dan
pengiriman menjadi sangat penting untuk menjaga kelancaran operasional dan
meningkatkan daya saing di industri. Pemanfaatan teknologi informasi berperan
penting dalam meningkatkan akurasi dan kecepatan dalam manajemen distribusi
(Elzagi et al., 2023). Namun, banyak distributor, yang masih menggunakan metode

yang kurang mendukung operasional secara optimal.

CV .Rejeki Baru adalah salah satu contoh distributor Nestle yang menghadapi
tantangan dalam operasional sehari-harinya. Tingginya volume penjualan harian
dengan berbagai varian produk menyebabkan proses pencatatan transaksi menjadi
sulit dikelola. Hal ini disebabkan oleh pencatatan transaksi yang dilakukan secara
terpisah dan tidak terintegrasi, sehingga memerlukan waktu dan perhatian
mendetail untuk setiap transaksi. Kondisi tersebut meningkatkan risiko terjadinya
ketidakakuratan data, seperti kesalahan dalam mencatat jumlah total atau informasi
yang tidak lengkap (Maharsanti, 2023). Akibatnya, distributor mengalami
hambatan dalam memantau arus keuangan secara menyeluruh serta kesulitan
dalam melakukan evaluasi kinerja penjualan secara tepat waktu dan akurat (Yusuf
et al., 2021). Selain itu, retur barang dari pelanggan maupun pemasok belum
memiliki mekanisme pengelolaan yang terorganisasi dengan baik. Kondisi ini
disebabkan oleh kurangnya sistem yang mampu mencatat dan memproses retur
barang secara terpusat. Akibatnya, terdapat risiko kehilangan kendali atas stok
barang, seperti kelebihan stok barang yang tidak sesuai spesifikasi atau kekurangan
stok barang akibat retur yang tidak segera tercatat. Hal ini juga dapat berdampak
pada kerugian finansial bagi distributor serta ketidakpuasan pelanggan yang merasa

kebutuhan mereka tidak ditangani dengan baik.



Informasi terkait pengiriman barang juga belum dapat diakses secara

transparan oleh pelanggan. Ketika status pengiriman tidak diperbarui secara

berkala, pelanggan kesulitan untuk mengetahui estimasi waktu kedatangan barang

mereka. Hal ini dapat menimbulkan ketidakpuasan pelanggan, khususnya bagi

mereka yang membutuhkan barang dalam waktu tertentu. Selain itu, manajemen

diskon dan poin loyalitas yang belum didukung oleh sistem terstruktur membuat

infomasi promosi dan program loyalitas tidak mudah diakses oleh pelanggan

(Kurniawan, 2023). Hal ini dapat mengurangi daya saing distributor serta

menurunkan minat pelanggan untuk memanfaatkan program-program yang

ditawarkan.

1.2 Rumusan Masalah

1.

Proses pencatatan transaksi yang tidak terintegrasi meningkatkan risiko
kesalahan, ketidakakuratan data, dan memperlambat pengelolaan
operasional perusahaan.

Pengelolaan stok barang dan retur yang belum terorganisir secara
sistematis menyulitkan pelacakan inventaris dan berpotensi

menyebabkan kerugian operasional.

. Ketidakmampuan pelanggan untuk memantau status pengiriman,

informasi diskon, dan poin loyalitas mengurangi pengalaman pelanggan

dan efektivitas layanan distributor.

1.3 Batasan Masalah

Pada penelitian ini, batasan masalah yang ditetapkan yaitu :

Penelitian ini difokuskan pada pengelolaan transaksi, stok barang, retur,
pelacakan pengiriman, serta pemesanan barang melalui website yang
akan dikembangkan untuk digunakan oleh pemilik usaha, karyawan, dan
pelanggan CV. Rejeki Baru, sebuah usaha distributor Nestle.

Metode Software Development Life Cycle (SDLC) diterapkan untuk
merancang website sistem informasi manajemen operasional perusahaan

distribusi.



c. Pengembangan sistem menggunakan framework Laravel dan database
MySQL.

d. Hasil penelitian ini merupakan website sistem informasi manajemen
operasional perusahaan distribusi untuk meningkatkan kelancaran

operasional distributor.

1.4 Spesifikasi Sistem
1.4.1 Fungsional

Spesifikasi website sistem informasi manajemen operasional perusahaan
distribusi CV. Rejeki Baru yang akan memiliki fitur-fitur utama yang mendukung
pengelolaan transaksi, stok barang, pengembalian barang, pengelolaan diskon dan
poin loyalitas, serta pelacakan pengiriman barang. Spesifikasi fungsional website
ini mencakup:

Manajemen data profil pelanggan.

o ®

Manajemen diskon dan poin loyalitas.

Transaksi pemesanan barang.

e o

Manajemen transaksi barang masuk dan keluar.
Sistem pengembalian barang yang dibeli pelanggan
Sistem pengembalian barang yang dikirim pemasok.

Pelacakan pengiriman barang.

SRR o @

Histori transaksi.

—

Manajemen stok barang

j. Laporan manajerial (transaksi, stok barang).

1.4.2 Non-Fungsional
Perangkat yang akan digunakan dalam pembangunan website adalah:
a. Perangkat keras
Laptop dengan spesifikasi sebagai berikut :

1. Sistem operasi Windows 11



b. Perangkat lunak

Perangkat lunak yang digunakan yaitu:
1. Draw.io
Figma
Xampp
PHP
Laravel
MySQL
Visual Studio Code

® N kWD

Browser Google Chrome atau Mozilla Firefox

1.5 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk membuat sistem informasi berbasis web

yang digunakan oleh CV. Rejeki Baru, sebagai distributor Nestle, untuk

mengoptimalkan pengelolaan transaksi, stok barang, retur, manajemen diskon dan

poin loyalitas, pelacakan pengiriman, serta laporan transaksi dan stok barang, guna

meningkatkan akurasi data dan kualitas pelayanan kepada pelanggan.

1.6 Manfaat Penelitian

1.

Bagi Pemilik dan Karyawan CV.Rejeki Baru: Penelitian ini memberikan
kemudahan dalam mengelola transaksi penjualan dan pembelian secara
lebih terstruktur dan terorganisir, membantu mengurangi risiko
kesalahan pencatatan, mempermudah pelacakan transaksi, stok barang,
dan retur barang, serta mendukung pemantauan laporan keuangan, status
stok barang, dan tren penjualan melalui dashboard manajerial yang

informatif.

. Bagi Pelanggan: Dengan adanya website, pelanggan dapat melakukan

pemesanan barang secara langsung, memantau status pengiriman, serta
memperoleh informasi mengenai diskon dan poin loyalitas yang tersedia,
yang meningkatkan kepuasan berbelanja mereka dan memberikan

pengalaman bertransaksi yang lebih baik.



3. Bagi Perusahaan: Sistem yang terintegrasi membantu mempercepat
pengambilan keputusan terkait stok barang dan pengelolaan transaksi,
memungkinkan perusahaan untuk lebih cepat merespons kebutuhan
pelanggan, meminimalkan kerugian akibat kesalahan pencatatan atau
manajemen stok yang buruk, serta mengoptimalkan kinerja operasional
perusahaan untuk memperkuat posisinya di tengah persaingan industri
distribusi makanan dan minuman.

4. Bagi Driver: Pemanfaatan sistem ini memberikan kemudahan signifikan
bagi para driver dalam mengelola alur kerja pengiriman. Mereka dapat
mengakses daftar tugas secara terstruktur, memperbarui status
pengiriman secara real-time, serta mengunggah bukti penyelesaian tugas
dengan cepat. Hal ini tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional dan
akuntabilitas individu driver, tetapi juga memastikan transparansi dan

akurasi informasi pengiriman kepada pihak terkait.

1.7 Sistematika Penulisan

Penulisan laporan tugas akhir dimulai dengan Bab I Pendahuluan, yang
memuat penjabaran mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah, serta
batasan ruang lingkup penelitian. Rumusan masalah tersebut menjadi dasar dalam
penyusunan desain penelitian yang akan dilakukan. Selain itu, pada bab ini juga
dijelaskan mengenai manfaat penelitian, tahapan metodologis yang ditempuh, serta

sistematika penulisan laporan secara keseluruhan.

Selanjutnya, Bab Il membahas landasan teori dan tinjauan pustaka. Pada
bagian tinjauan pustaka, dipaparkan berbagai penelitian terdahulu atau studi relevan
yang memiliki keterkaitan dengan topik yang diangkat, termasuk beberapa aplikasi
serupa sebagai bahan perbandingan. Adapun bagian landasan teori berisi uraian
mengenai konsep-konsep dasar dan teori-teori yang mendasari pengembangan
sistem, terutama terkait dengan visualisasi grafis yang nantinya diimplementasikan

dalam metodologi pembangunan aplikasi.

Bab III menyajikan analisis dan perancangan sistem. Bab ini menjelaskan

secara rinci mengenai proses bisnis sistem yang dikembangkan, data-data yang



dibutuhkan, serta desain basis data yang digunakan. Alur proses sistem turut
disajikan melalui diagram alur sistem untuk mempermudah pemahaman terhadap

rancangan logika aplikasi.

Bab IV merupakan pembahasan implementasi dan evaluasi sistem. Bab ini
memaparkan realisasi desain sistem yang telah dirancang pada bab sebelumnya ke
dalam bentuk aplikasi yang fungsional. Selain itu, juga dijelaskan mengenai
pengujian sistem serta hasil analisis terhadap performa dan fungsi aplikasi yang

dibangun.

Terakhir, Bab V memuat kesimpulan dan saran. Kesimpulan berisi ringkasan
hasil temuan dari penelitian yang telah dilakukan, sedangkan bagian saran disusun
sebagai bentuk rekomendasi dari penulis untuk pengembangan sistem lebih lanjut

di masa yang akan datang.



5.1

BAB S
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan proses perancangan dan implementasi Sistem Informasi

Manajemen Operasional CV. Rejeki Baru yang telah dilakukan, dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Sistem yang dikembangkan menyediakan platform terintegrasi untuk

pencatatan transaksi penjualan, pembelian, dan pengembalian barang.

Pengelolaan stok barang dan alur retur telah terorganisir secara sistematis
dalam sistem. Hal ini memungkinkan pelacakan inventaris secara real-
time dan memfasilitasi proses penanganan retur yang terstruktur,
sehingga Dberpotensi meminimalkan kerugian operasional dan

meningkatkan kontrol inventaris.

Sistem memberikan kapabilitas kepada pelanggan untuk memantau
status pengiriman, mengakses informasi diskon, serta mengelola poin
loyalitas secara mandiri. Fungsionalitas ini secara kolektif meningkatkan
pengalaman pelanggan dan efektivitas layanan yang ditawarkan oleh

distributor.

5.2 Saran

Penelitian dan implementasi Sistem Informasi Manajemen Operasional CV.

Rejeki Baru ini merupakan langkah awal yang solid, namun masih terdapat

beberapa area yang berpotensi untuk pengembangan lebih lanjut guna memberikan

dukungan yang lebih komprehensif:

1.

Pengembangan Notifikasi Lanjutan: Implementasi sistem notifikasi
otomatis yang lebih proaktif (misalnya melalui email atau notifikasi dalam
aplikasi) untuk peristiwa-peristiwa krusial seperti konfirmasi pembayaran,

penugasan pengiriman baru kepada driver, atau pengajuan retur yang

139



memerlukan persetujuan. Fitur ini dapat meningkatkan responsivitas dan

efisiensi komunikasi antaraktor.

Integrasi Pembayaran Otomatis: Mempertimbangkan integrasi dengan
payment gateway eksternal untuk memfasilitasi pembayaran transaksi
secara otomatis, mengurangi kebutuhan verifikasi manual oleh admin dan

mempercepat konfirmasi pesanan.
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