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ABSTRAK

Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Toraja Utara memiliki peran
penting dalam pengelolaan kebencanaan, namun metode manual yang selama ini digunakan
sering menimbulkan keterlambatan, kesulitan penyimpanan, dan keterbatasan akses data.
Untuk mengatasi hal tersebut, penelitian ini merancang dan mengimplementasikan Sistem
Informasi Kantor Badan Penanggulangan Bencana Daerah Berbasis Web dengan framework
Laravel dan basis data MySQL, yang dilengkapi fitur utama berupa manajemen data kejadian
bencana, laporan masyarakat, donasi daring, pengumuman, galeri, serta pembuatan laporan
PDF. Sistem ini memungkinkan admin untuk memverifikasi laporan maupun donasi,
sementara masyarakat dapat melaporkan bencana dan melakukan konfirmasi donasi secara
online. Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem mampu meningkatkan efisiensi
pengelolaan data, mempercepat alur informasi, serta mendukung transparansi dan partisipasi
publik, sehingga menjadi sarana strategis dalam memperkuat koordinasi dan pengambilan

keputusan BPBD Toraja Utara.

Kata kunci: Sistem Informasi, BPBD, Bencana, Laravel, Pelaporan Online, Donasi



ABSTRACT

The Regional Disaster Management Agency of North Toraja Regency plays an essential role
in disaster management, however, the manual methods used so far often cause delays,
difficulties in data storage, and limited access to information. To address these issues, this
research designed and implemented a Web-Based Information System for the BPBD Office
using the Laravel framework and MySQL database. The system is equipped with core features
such as disaster event management, community reporting, online donations, announcements,
galleries, and automated PDF report generation. Administrators can verify reports and
donations, while the public can submit disaster reports and confirm donations online. The
implementation results indicate that the system improves the efficiency of data management,
accelerates information flow, and supports transparency and public participation, thereby
serving as a strategic tool to strengthen coordination and decision-making within BPBD North

Toraja.

Keywords: Information System, BPBD, Disaster Management, Laravel, Online Reporting,

Donation

xi



BAB 1

INFORMASI UMUM

1.1 Spesifikasi Minimal Sistem

Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) merupakan salah satu lembaga yang
memiliki peran penting dalam menangani dan mengelola bencana alam di suatu daerah. BPBD
Kabupaten Toraja Utara bertanggung jawab atas koordinasi, mitigasi, kesiapsiagaan, tanggap
darurat, serta rehabilitasi dan rekonstruksi pasca bencana. Badan Penanggulangan Bencana
Daerah (BPBD) memiliki tugas yang sangat kompleks dalam menangani berbagai jenis
bencana di tingkat daerah. Kegiatan mereka mencakup pemantauan potensi bencana,
penanganan saat terjadi bencana, hingga upaya pemulihan dan mitigasi. Dalam menjalankan
tugas tersebut, BPBD membutuhkan pengelolaan data yang cepat, akurat, dan mudah diakses

guna memastikan respons yang tepat terhadap situasi bencana .

BPBD bertugas mengelola data dan informasi secara cepat dan akurat, mulai dari lokasi
dan waktu bencana, jumlah korban, pengungsi, bantuan, hingga kondisi infrastruktur yang
terdampak. Sistem informasi memungkinkan pencatatan dan pengolahan data secara terpusat
sehingga mempermudah proses pelaporan, penyaluran informasi, dan pengambilan keputusan.
Pengelolaan data secara manual di BPBD Toraja Utara seringkali menghadapi berbagai
kendala, seperti keterlambatan dalam pendataan, kesulitan dalam penyimpanan data secara
aman, dan kurangnya aksesibilitas informasi oleh pihak-pihak yang berkepentingan. Hal ini
menyebabkan penanganan bencana menjadi kurang optimal, yang dapat berdampak negatif
pada upaya tanggap darurat dan pemulihan pasca bencana. Oleh karena itu, diperlukan suatu

sistem informasi yang dapat mengatasi permasalahan tersebut.

Skripsi ini disusun sebagai bagian dari upaya akademis sekaligus praktis untuk
memberikan solusi nyata terhadap permasalahan pengelolaan data kebencanaan di Kabupaten
Toraja Utara. Penelitian ini tidak hanya berfokus pada pembangunan perangkat lunak secara
teknis, tetapi juga memperhatikan aspek kebutuhan pengguna, alur kerja instansi, serta dampak
implementasi sistem informasi terhadap efektivitas kinerja BPBD. Melalui skripsi ini, penulis
berusaha menggabungkan teori yang diperoleh selama masa perkuliahan dengan praktik
lapangan melalui perancangan, pengembangan, dan pengujian sistem berbasis web yang
relevan dengan kebutuhan BPBD. Diharapkan hasil penelitian ini mampu meningkatkan

efisiensi pengelolaan laporan bencana, mempercepat proses distribusi informasi kepada



masyarakat, serta mendukung interaksi dengan masyarakat dalam hal pelaporan bencana dan

donasi.

Bab 1 ini akan memberikan semua informasi dasar dan teknis yang akan diperlukan
untuk para pengguna sistem memahami dan mengoperasikan sistem. Informasi ini akan
mencakup persyaratan sistem, referensi aplikasi yang akan digunakan, hak akses pengguna,
serta informasi kontak untuk dukungan ketika ada kendala teknis. Untuk memastikan sistem
dapat berjalan dengan optimal, diperlukan spesifikasi minimum baik segi perangkat keras
maupun perangkat lunak. Berikut ini adalah detail spesifikasi yang dibutuhkan untuk

mengimplementasikan dan menjalankan sistem nantinya.

1.1.1 Perangkat Keras (Hardware)

Perangkat keras yang merupakan komponen dalam bentuk fisik yang diperlukan untuk
menjalankan sistem secara optimal. Sistem Informasi Kantor BPBD Kabupaten Toraja Utara
Berbasis Web ini memiliki spesifikasi yang direkomendasikan dan telah disesuaikan dengan
kebutuhan proses sebuah data dan operasional dari sistem itu sendiri. Komponen-komponen
ini yang akan dipilih untuk memastikan sistem yang dipakai dapat berjalan dengan lancar dan
tanpa hambatan kinerja yang signifikan. Berikut ini adalah spesifikasi minimum perangkat

keras yang akan dibutuhkan:
a. Perangkat Keras Admin

Perangkat keras yang digunakan oleh admin adalah komponen utama untuk
menjalankan, mengelola, dan memelihara sistem informasi berbasis web secara
keseluruhan. Admin bertanggung jawab atas pengolahan data, pengelolaan akun pengguna,
hingga proses backup dan restore sistem. Berikut perangkat keras yang dibutuhkan oleh

admin:

1. Komputer Server
e Processor: Minimal Intel Core 15 generasi ke-10 atau setara
e RAM: Minimal 8 GB
e Storage: SSD minimal 512 GB untuk kecepatan akses dan keamanan data
e Fungsi: Menyimpan database, menjalankan backend system
2. Komputer Kerja Admin
e Processor: Minimal Intel Core i3 generasi 11 atau setara

e RAM: Minimal 4 GB



e Hard Disk: Minimal 250 GB SSD
e Monitor: Resolusi minimal 1366 x 768
e Fungsi: mengakses dashboard admin, menginput data, mengelola laporan
dan konten system
3. Router dan Switch Jaringan
e Fungsi: Menghubungkan perangkat admin ke server dan jaringan internet
secara stabil dan aman
4. Koneksi Internet
e Kecepatan: Minimal 10 Mbps
e Fungsi: Mendukung akses real-time ke system berbasis web dan
upload/download data
5. Perangkat Backup
e Jenis: Hard disk eksternal atau NAS (Network Attached Storage)
e Fungsi: Penyimpanan cadangan untuk keamanan data bencana dan log
system

b. Perangkat Keras Pengunjung (Masyarakat)

Pengunjung dalam sistem ini adalah masyarakat umum yang berinteraksi dengan sistem
untuk mendapatkan informasi, memberikan laporan, atau melakukan donasi. Karena sistem
berbasis web, kebutuhan perangkat keras pengunjung lebih ringan, yaitu hanya untuk akses

melalui browser.

1. Perangkat Akses (Laptop/PC/Smartphone/Tablet)
e Laptop/PC: Processor dual-core, RAM 2 GB, browser modern
e Smartphone/Tablet: Android/iOS dengan chrome atau safari terbaru
e Fungsi: Mengakses informasi, mengisi formulir laporan, dan melakukan
donasi
2. Monitor atau Layar Smartphone
e Resolusi: Minimal 1366 x 768 untuk desktop atau minimal HD pada
smartphone
e Fungsi: Menampilkan Ul system secara responsive
3. Koneksi Internet

e Kecepatan: Minimal 5 Mbps untuk browsing dan upload data ringan



e Fungsi: Menjamin kelancaran akses ke system dan unggah laporan dan

donasi

1.1.2  Perangkat Lunak (Software)

Perangkat lunak yang yang akan digunakan dalam Sistem Informasi BPBD Kabupaten
Toraja Utara Berbasis Web ini dipilih berdasarkan kemudahan dalam penggunaan. Kombinasi
perangkat lunak ini akan sanggat mendukung pengembangan, implementasi, dan
pengoperasian sistem secara efektif. Setiap komponen perangkat lunak memiliki peran yang
sanggat penting dalam memastikan sistem berjalan sesuai dengan fungsinya. Berikut ini adalah

spesifikasi perangkat lunak yang diperlukan:
a. Perangkat Lunak untuk Membangun Sistem

Perangkat lunak ini digunakan oleh tim pengembang dalam proses pembuatan,
pengujian, dan pengelolaan Sistem Informasi Kantor BPBD Kabupaten Toraja Utara

berbasis Web.

1. Sistem Operasi Pengembangan
e Windows 10/11 64-bit, digunakan sebagai lingkungan kerja untuk
pengembangan sistem
2. Bahasa Pemrograman dan Framework
e PHP 8.1+, digunakan untuk membangun logika backend
e Laravel Framework versi 10: Menyediakan struktur, keamanan, dan fitur
modern (Routing, ORM Eloquent, Middleware).
3. Basis Data
e MySQL, digunakan untuk menyimpan semua data
4. Web Server
e XAMPP (Aphace Server dan MySQL), digunakan sebagai server lokal
untuk pengujian sistem
e Apache Server, untuk menjalankan file PHP dan mengatur permintaan dari
browser
5. Frontend dan Tools
e Vite: Build tool modern untuk kompilasi aset CSS dan JavaScript.
e AdminLTE 3: Template dasbor admin yang responsif dan kaya fitur.
e Bootstrap 5: Framework CSS untuk membangun antarmuka halaman

publik yang responsif.



6. Teks Editor/IDE
e Visual Studio Code, untuk menulis dan mengedit kode program.
7. Library Tambahan

e Laravel-dompdf, untuk fungsionalitas generate laporan pdf.

b. Perangkat Lunak untuk Mengakses Sistem

Perangkat lunak ini digunakan oleh pengguna (admin dan pengunjung) untuk

mengakses Sistem Informasi Kantor BPBD Toraja Utara melalui browser.

1. Sistem Operasi
e Windows, macOS, Android, iOS (sistem berbasis web dapat diakses dari
semua platform)
2. Web Browser
e Google Chrome
e Mozilla Firefox
e Microsoft Edge
e Safari
3. Aplikasi Pembaca Dokumen (opsional)
e Adobe Reader atau PDF Viewer, untuk melihat dan mengunduh laporan

PDF dari sistem

1.2 Referensi Aplikasi

Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) merupakan lembaga vital yang
bertanggung jawab atas seluruh siklus penanganan bencana, mulai dari mitigasi, kesiapsiagaan,
tanggap darurat, hingga rehabilitasi. Dalam menjalankan tugasnya yang kompleks, BPBD
membutuhkan pengelolaan data yang cepat, akurat, dan mudah diakses. Oleh karena itu,
diperlukan sebuah sistem informasi untuk mengatasi kendala-kendala dalam pengelolaan data

secara manual.

Sistem informasi ini dirancang sebagai platform digital terpusat yang dapat diakses
kapan saja dan di mana saja oleh petugas BPBD maupun instansi terkait. Tujuan utamanya
adalah untuk meningkatkan efisiensi dalam proses pelaporan, dokumentasi, dan penyebaran

informasi terkait kebencanaan. Dengan adanya sistem ini, diharapkan alur kerja dalam



penanganan bencana menjadi lebih efektif, pengambilan keputusan dapat dilakukan lebih

cepat, dan transparansi informasi kepada masyarakat dapat ditingkatkan.

1.3 Hak Akses Pengguna

Sistem pengelolaan hak akses pengguna dalam Sistem Informasi Kantor Badan
Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kabupaten Toraja Utara Berbasis Web dirancang
untuk memastikan keamanan, keteraturan, serta efisiensi pengelolaan data kebencanaan.
Pembagian hak akses ini diatur berdasarkan peran dan tanggung jawab masing-masing
pengguna, yaitu Admin Utama dan Masyarakat. Tujuan utama dari pembagian hak akses ini
adalah untuk menjaga integritas dan keamanan data, memastikan pengguna hanya dapat
mengakses fitur yang relevan dengan peran mereka, serta memperlancar alur kerja dalam

penanganan bencana.

1.3.1 Admin

Admin Utama adalah pengguna dengan tingkat akses tertinggi dalam sistem. Mereka
bertanggung jawab penuh atas operasional sistem secara keseluruhan, termasuk pengelolaan
data, administrasi sistem, dan pengaturan hak akses pengguna lainnya. Hak akses Admin

Utama meliputi:

a. Akses penuh untuk mengelola (CRUD) data: Kejadian Bencana, Korban, Galeri,

Pengumuman, Profil, dan Kontak.

b. Mengelola akun pengguna lain (Petugas BPBD).

c. Memverifikasi dan menolak laporan dari masyarakat.

d. Memverifikasi, menolak, dan mengelola (CRUD) data donasi.

e. Mengaktifkan atau menonaktifkan fitur donasi untuk setiap bencana.
f. Men-generate laporan PDF.

1.3.2 Pengunjung (Masyarakat)

Pengunjung adalah pengguna eksternal yang dapat mengakses sistem untuk
mendapatkan informasi terkini mengenai kejadian bencana di Kabupaten Toraja Utara.

Hak akses Pengunjung meliputi:

a. Mengakses informasi umum terkait kejadian bencana, pengumuman, dan galeri.
b. Melakukan pelaporan kejadian bencana secara mandiri (yang kemudian diverifikasi
oleh Petugas BPBD).

c. Melakukan konfirmasi donasi yang telah diberikan.



1.4 Panduan Penggunaan dan Kontak Pengembang

Untuk memastikan sistem dapat dioperasikan secara optimal oleh seluruh pengguna,
baik admin maupun petugas, telah disusun sebuah panduan penggunaan yang komprehensif.
Panduan ini disajikan secara rinci pada Bab 3 laporan ini, yang mencakup penjelasan alur kerja
operasional, deskripsi setiap antarmuka, serta instruksi langkah demi langkah untuk
menjalankan fungsionalitas utama sistem. Dokumentasi ini diharapkan dapat menjadi referensi
utama dalam penggunaan sistem sehari-hari dan dapat digunakan sebagai materi pelatihan bagi

pengguna baru di lingkungan BPBD Toraja Utara.

Apabila di masa mendatang ditemukan kendala teknis yang tidak tercakup dalam
panduan, atau jika diperlukan adanya pengembangan lebih lanjut pada sistem, pengembang

dapat dihubungi melalui alamat email resmi di hiskiawansenolinggil5@gmail.com untuk

konsultasi dan dukungan teknis.


mailto:hiskiawansenolinggi15@gmail.com

BAB 4
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1. Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat di ambil dari Sistem Informasi Kantor Badan Penanggulangan
Bencana Daerah (BPBD) Kabupaten Toraja Utara berbasis Web yang telah dikembangkan dan
telah berhasil memenuhi kebutuhan fungsional utamanya yaitu sistem ini secara efektif
menjawab permasalahan mendasar terkait pengelolaan data kebencanaan yang sebelumnya
dilakukan secara manual, dengan menyediakan sebuah platform digital yang terpusat, cepat,
dan akurat. Keberhasilan sistem ini tercermin dari kemampuannya dalam memfasilitasi
pengelolaan data kejadian bencana secara penuh (CRUD), menyediakan portal publik yang
informatif sebagai sumber informasi resmi, serta membangun kanal interaksi dua arah dengan
masyarakat melalui fitur pelaporan bencana dan konfirmasi donasi online. Penerapan sistem
hak akses berbasis peran (Admin dan Petugas) juga berhasil menjamin keamanan data dan
memastikan bahwa pengguna hanya dapat mengakses fitur yang relevan dengan tugasnya.
Dengan demikian, sistem ini terbukti dapat menjadi alat bantu bagi BPBD Toraja Utara dalam
meningkatkan efisiensi operasional, mempercepat alur informasi, serta meningkatkan

transparansi dan partisipasi publik dalam penanggulangan bencana.

4.2. Saran
Meskipun sistem yang dibangun telah memenuhi tujuan fungsional utama, terdapat beberapa
potensi pengembangan strategis di masa depan untuk lebih meningkatkan fungsionalitas dan

dampaknya. Saran-saran berikut dirumuskan untuk pengembangan lebih lanjut:

1. Pengembangan Modul Manajemen Logistik: Sebagai tindak lanjut dari fitur pencatatan
kebutuhan logistik, sangat disarankan untuk membangun modul manajemen inventaris
bantuan yang terintegrasi. Fitur ini harus mencakup pencatatan stok barang di gudang,
riwayat keluar-masuk bantuan, serta otomatisasi pengurangan stok saat bantuan
didistribusikan untuk memantau ketersediaan sumber daya secara real-time.

2. Pengembangan Aplikasi Mobile: Untuk meningkatkan mobilitas dan kecepatan
pelaporan, disarankan untuk mengembangkan aplikasi mobile (Android/iOS). Aplikasi
ini akan sangat krusial bagi petugas di lapangan untuk melaporkan kondisi secara
langsung dan bagi masyarakat untuk mengirimkan laporan bencana dengan lebih cepat
dan mudah.

3. Implementasi Modul Notifikasi Real-time: Sistem dapat ditingkatkan secara signifikan

dengan menambahkan modul notifikasi otomatis. Misalnya, notifikasi melalui
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WhatsApp Gateway atau email kepada admin setiap kali ada laporan masyarakat baru
yang masuk, untuk meningkatkan waktu respons dan kewaspadaan.

Pengembangan Modul Manajemen Logistik: Saat ini, sistem mencatat kebutuhan
logistik untuk setiap bencana, namun belum memiliki fitur untuk mengelola inventaris
bantuan. Disarankan untuk membangun modul manajemen logistik yang terintegrasi.
Fitur ini dapat mencakup pencatatan stok barang bantuan di gudang, riwayat masuk dan
keluarnya bantuan, serta otomatisasi pengurangan stok saat bantuan didistribusikan. Ini
akan sangat membantu BPBD dalam memantau ketersediaan sumber daya dan

merencanakan distribusi bantuan secara lebih efisien.
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