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ABSTRAK
Perkembangan teknologi digital saat ini mendorong pelaku usaha untuk memanfaatkan
media online sebagai sarana promosi dan pelayanan. Di Kota Nanga Pinoh,
pengelolaan dan pemasaran gedung serbaguna masih dilakukan secara manual dan
kurang menjangkau pelanggan lebih luas. Penelitian ini dilakukan untuk merancang
antarmuka website dan media sosial sebagai media pemasaran yang praktis, dan
interaktif. Pertanyaan penelitian yang diajukan adalah apakah perancangan antarmuka
website dan media sosial dapat mendukung efektivitas promosi serta memudahkan
proses pemesanan gedung serbaguna. Hipotesis dalam penelitian ini menyatakan
bahwa pemanfaatan antarmuka digital yang terstruktur dan mudah digunakan mampu

meningkatkan aksesibilitas informasi serta memperluas jangkauan promosi.

Metode penelitian yang digunakan melalui observasi lapangan, wawancara dengan
pengelola, dan analisis kebutuhan pengguna. Proses perancangan dilakukan
menggunakan Figma untuk merancang antarmuka website yang mencakup halaman
beranda, paket acara, galeri, profil gedung, dan booking online. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa desain yang dikembangkan memberikan kemudahan dalam
mengakses informasi dan meningkatkan daya tarik promosi melalui media sosial
seperti Instagram. Temuan ini menunjukkan bahwa penerapan teknologi antarmuka
berbasis web dan media sosial secara efektif mampu menjadi solusi digital dalam

pengelolaan dan pemasaran gedung serbaguna di Nanga Pinoh.

Kata kunci : Perancangan antarmuka website, gedung serbaguna , figma, media sosial.
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ABSTRACT
The current development of digital technology has encouraged businesses to utilize
online media as a means of promotion and service. In the city of Nanga Pinoh, the
management and marketing of multipurpose buildings are still carried out manually
and do not reach a wider customer base. This study was conducted to design a website
interface and social media as practical and interactive marketing tools. The research
question posed is whether the design of the website interface and social media can
support the effectiveness of promotions and simplify the booking process for the
multipurpose building. The hypothesis of this study states that the use of a structured
and user-friendly digital interface can enhance information accessibility and expand

the reach of promotions.

The research methods used include field observations, interviews with managers, and
user needs analysis. The design process was carried out using Figma to design the
website interface, which includes the homepage, event packages, gallery, building
profile, and online booking. The research results show that the developed design
facilitates access toinformation and enhances promotional appeal through social media
platforms like Instagram. These findings indicate that the implementation of web-based
interface technology and social media can effectively serve as a digital solution for the

management and marketing of multi-purpose buildings in Nanga Pinoh.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Gedung serbaguna Kota Nanga Pinoh telah berdiri sejak tahun 2019 yang
terletak dikota Nanga Pinoh, kabupaten Melawi, Kalimantan barat. Gedung serbaguna
Kota Nanga Pinoh merupakan gedung serbaguna , yang berfungsi untuk menampung
berbagai acara seperti pertemuan,seminar, pernikahan,konser dan kelulusan. Meskipun
sudah melakukan promosi menggunakan brosur, spanduk, hingga bekerja sama dengan
pihak ketiga, pengelola masih mengalami kesulitan untuk mendapatkan calon
pengguna gedung serbaguna.

Selain itu juga, Pengelola Gedung serbaguna belum melakukan pemanfaatan
teknologi melalui media sosial dan website dalam pemasaran yang menyebabkan
beberapa kesulitan yang dihadapi pengelola. Masih digunakannya metode pemesanan
yang konvensional dan dalam pemesanan gedung serbaguna yang mengakibatkan
beberapa tantangan, terutama dalam jumlah pemesanan yang dapat mengakibatkan
hilangnya potensi penyewa gedung serbaguna Nanga Pinoh.

Di sisi lain, kurangnya penggunaan pemasaran gedung serbaguna melalui
teknologi melalui media sosial dan website dapat menyebabkan kurangnya informasi
yang jelas dan lengkap mengenai fasilitas yang tersedia hingga besar ukuran gedung
serbaguna, yang dapat membuat calon penyewa gedung serbaguna merasa ragu dalam
mengambil keputusan untuk menyewa gedung serbaguna. Ketidakjelasan fasilitas dan
ukuran gedung serbaguna juga seringkali menyebabkan ketidakpuasan dan
kebingungan pada calon penyewa yang mencari gedung sesuai dengan kebutuhan.

Dengan kata lain penggunaan pemasaran gedung serbaguna melalui teknologi
baik melalui media sosial dan website juga tidak adanya testimoni digital dari
pelanggan sebelumnya, Menjadi salah satu faktor yang signifikan dalam menciptakan

keraguan di calon penyewa gedung serbaguna.



Dengan penggunaan pemasaran yang dilakukan dapat dengan mudah tersebar
dan memiliki target yaitu Pemasaran Digital melalui media sosial dan
website.Pemasaran dalam penelitian ini bertujuan untuk membuat lebih dalam
pengimpementasian pemasaran melalui pembuatan video gedung serbaguna, akun
media sosial gedung serbaguna, desain website sebagai solusi modern untuk
meningkatkan efisiensi dan keterbukaan dalam pengelolaan fasilitas gedung serbaguna
yang berada di kota Nanga Pinoh kabupaten melawi. Diharapkan dapat menarik
perhatian calon pengguna atau penyewa dalam mendapatkan informasi dari gedung
serbaguna.

Penelitian ini tidak hanya akan memberi kontribusi pada pengembangan
teknologi informasi, tetapi juga diharapkan dapat memberi manfaat praktis bagi
pengelola fasilitas dan pengguna gedung serbaguna .Melalui implementasi pemasaran
melalui membuat bisnis plan yang dapat meningkatkan efisien, bagi pengelola gedung
serbaguna.

Dengan adanya penggunaan media sosial dan desain website, diharapkan
pengelola gedung serbaguna mampu memperkenalkan usahanya secara luas dan dapat
dikenal di masyarakat sekitar. Dalam pembuatan media sosial dan desain website ini
bertujuan mempermudah pengelola dalam melakukan pemasaran secara online secara
mandiri dan menguasai digital marketing. Berdasarkan latar belakang di
atas,mengangkat penelitian dengan judul "PERANCANGAN ANTARMUKA
WEBSITE DAN MEDIA SOSIAL PEMASARAN (STUDI KASUS : KOTA
NANGA PINOH)”. ini diharapkan dapat membantu pengelola gedung serbaguna di

kota Nanga Pinoh dalam mempermudah membesarkan informasi gedung serbaguna.

1.2 Rumusan Masalah

Permasalahan dapat dirumuskan sebagai berikut apakah perancangan website
dan media sosial dapat menjawab kebutuhan pengelola gedung serbaguna Nanga

Pinoh?



1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah, maka batasan masalah dalam penelitian ini
adalah:

a. Lingkup penelitian ini adalah Gedung serbaguna Nanga Pinoh

b. Pembuatan akun media sosial dan isi konten di dalamnya

c. Perancangan antarmuka website

14 Tujuan Karya

a. Perancangan antarmuka ini dimanfaatkan sebagai media pemasaran gedung
serbaguna di Nanga Pinoh dengan memanfaatkan antarmuka web dan

media sosial.

b. Memberikan pengalaman empiris merancang antarmuka web untuk

pemasaran menggunakan Figma.

1.5  Tahapan Desain

a. Analisis Kebutuhan Desain
Pada analisis kebutuhan Desain dilakukan wawancara untuk mengetahui
apa saja kebutuhan dari Pengelola Gedung serbaguna, lalu dilakukan
analisis untuk merancang Desain website dan isi konten di dalamnya.

b. Desain dan Perancangan Antarmuka
Tahapan selanjutnya dalam penelitian ini adalah desain dan perancangan
antarmuka sistem yang disesuaikan Kebutuhan Pengelola Gedung
serbaguna.

c. Pengembangan Antarmuka dengan Figma
Proses pengembangan desain website menggunakan Figma, untuk desain
antarmuka website sebagai media promosi

d. Pembuatan media sosial
Proses Pembuatan media sosial berupa Instagram, Whatsapp, dan facebook

sebagai media promosi



1.6

e. Konsultasi dan Penulisan Laporan
Pada tahap ini peneliti melakukan penyusunan laporan tugas akhir dan

melakukan konsultasi laporan kepada dosen pembimbing.

Sistematika Penulisan
Secara sistematis isi dari laporan ini disusun sebagai berikut:

Bab 1 PENDAHULUAN

BAB 1 yaitu Pendahuluan menguraikan dari latar belakang, rumusan masalah,
batasan masalah, tahapan desain, dan tujuan penelitian serta sistematika

penulisan.

Bab 2 LANDASAN TEORI

BAB 2 yaitu Landasan Teori yang berisikan teori-teori berkaitan dengan
penelitian yang sedang dilaksanakan untuk tugas akhir yang akan di lakukan

pada penelitian.
Bab 3 METODOLOGI PENELITIAN

Bab 3 menguraikan rangkaian metodologi penelitian yang dilaksanakan untuk
tugas akhir berupa perencanaan dalam pembuatan desain website dan media

sosial.
Bab 4 IMPLEMENTASI KARYA

BAB 4 berisikan penjelasan desain yang dibuat serta hasil yang menggunakan

desain website dan solusi permasalahan untuk penelitian.
BAB 5 PENUTUP

Bab 5 berisikan tentang kesimpulan dan masalah pada bab-bab sebelumnya

serta memberikan saran untuk penelitian yang lebih lanjut.



BAB S
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Hasil Penelitian yang dilakukan perencanaan aplikasi berbasis web pemasaran

digital (studi kasus: kota Nanga Pinoh) mencapai beberapa kesimpulan , antara lain:

a. Perancangan antarmuka aplikasi berbasis website untuk gedung serbaguna
kota Nanga Pinoh sudah berhasil di buat menggunakan figma. Rancangan
ini mencakup fitur beranda,paket,galeri,tentang kami dan booking gedung
serbaguna.

b. Perancangan ini Memiliki kelebihan dari penelitian ini adalah adanya fitur
booking yang bertujuan untuk memesan gedung serbaguna secara online.

c. Pembuatan media sosial sebagai media promosi dan komunikasi selain
website yang di buat agar dapat berhubungan langsung dengan pengelola

gedung melalui what app, instagram dan facebook.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan peneliti memberi saran untuk peneliti berikutnya
berupa fitur booking online yang telah di rancnag perlu di uji untuk memastikan
kemudahan pengguna dan keakuratan data reservasi ,serta keamanan informasi

pengguna antarmuka website
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