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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk  membangun sistem informasi layanan publik 

untuk pembuatan akta kelahiran dan akta pernikahan, dengan fokus pada 

mempermudah akses pengajuan untuk masyarakat setempat dan mempersingkat 

waktu pemeriksaan data oleh para staff. Proses pembuatan akta kelahiran & 

pernikahan di Kabupaten Bengkayang hingga saat ini masih dilakukan secara 

manual, dimana pemohon harus menyerahkan  dokumen secara langsung untuk 

divalidasi dan diproses oleh petugas. prosedur ini menyebabkan keterlambatan dan 

menurunnya efisiensi dalam pelayanan publik. Penelitian ini bertujuan untuk 

membangun sistem informasi layanan publik berbasis web guna mempermudah 

masyarakat dalam mengajukan permohonan secara daring serta mempercepat 

proses pemeriksaan data oleh staf terkait. Metode penelitian meliputi analisis 

kebutuhan melalui wawancara dengan staf Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil, serta perancangan antarmuka sistem berdasarkan alur input dan output data 

yang dikelola. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah website layanan pengajuan 

permohonan pembuatan akta kelahiran dan pernikahan di Kabupaten Bengkayang. 

Sistem yang dikembangkan mampu mempercepat proses pengajuan dan 

mempermudah petugas dalam memverifikasi data, sehingga dapat meningkatkan 

efisiensi serta kualitas pelayanan publik. 

 

Kata Kunci: Layanan publik, efisiensi, sistem informasi layanan publik, sistem 

informasi berbasis web, pembuatan akta kelahiran dan pernikahan.
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ABSTRACT 

The process of issuing birth and marriage certificates in Bengkayang Regency 

is still carried out manually, requiring applicants to submit documents in person for 

validation by administrative staff. This method leads to delays and reduces the 

efficiency of public services. This study aims to develop a web-based public service 

information system to facilitate online certificate applications and shorten the data 

verification process by staff. The research methods include requirements analysis 

through interviews with staff from the Department of Population and Civil 

Registration, as well as system interface design tailored to the data input and output 

processes. The result of this research is a website for submitting birth and marriage 

certificate applications in Bengkayang Regency. The developed system is proven to 

speed up the application process and assist staff in verifying submitted data, thereby 

improving the efficiency and quality of public service delivery. 

 

Keywords: Public service, efficiency, public service information system, web-based 

information system, birth and marriage certificate issuance. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pelayanan publik berasal dari istilah pelayanan yang merujuk pada kata 

service dalam bahasa Inggris. Pelayanan juga bisa diartikan sebagai kegiatan yang 

dilakukan seseorang atau sekelompok orang dengan landasan tertentu. Layanan 

publik ialah serangkaian proses kegiatan yang berlangsung secara rutin dan 

berkesinambungan dan meliputi seluruh kehidupan organisasi dalam kehidupan 

bermasyarakat. Pelayanan publik telah menjadi isu kebijakan yang strategis, karena 

penyelenggaraan yang selama ini dilakukan belim memiliki dampak yang luas . 

seperti kondisi saat ini di daerah yang menunjukkan bahwa penyelenggaraan 

pelayanan publik masih dihadapkan pada sistem pemerintahan yang belum efektif  

dan efisien serta sumber daya apartur yang masih belum memadai (Suryani, Yaqub, 

& Widodo, 2020). Pembuatan akte kelahiran & pernikahan ialah salah satu contoh 

dari pelayanan publik yang disediakan oleh Dinas Kependudukan & Pencatatan 

Sipil. 

Pembuatan akte kelahiran & pernikahan di daerah Kabupaten Bengkayang 

masih diproses secara manual yang di mana pemohon diminta untuk mengirimkan 

berkas yang dibutuhkan secara langsung untuk divalidasi dan diproses secara 

manual. Dengan adanya web yang menyediakan layanan publik untuk pembuatan 

akte tersebut tentunya akan dapat mempersingkat proses yang dibutuhkan. 

Dengan adanya Sistem Informasi Layanan Publik berbasis web untuk 

membantu pembuatan akte kelahiran atau akte pernikahan tentunya akan lebih 

mempermudah masyarakat setempat dan pegawai yang menjadi pengurus di bidang 

tersebut. Dengan meng-unggah berkas secara online dan juga melakukan proses 

validasi dan memproses akte secara online dengan memanfaatkan teknologi yang 

tentunya akan membuat kinerja pegawai menjadi lebih nyaman dan efisien serta 

dapat menghemat waktu yang dibutuhkan untuk masyarakat melakukan 

permohonan pembuatan akte yang dapat mereka lakukan dari mana saja. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Belum tersedianya sistem informasi yang dapat digunakan untuk pengajuan 

pembuatan akte lahir & pernikahan menjadi alasan penulis untuk membuat sistem 

ini. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah yang akan dibahas dalam pengembangan aplikasi dan 

pelaksanaan penelitian adalah sebagai berikut: 

a. Sistem yang dibuat berbasis web. 

b. Sistem yang dirancang hanya digunakan 3 aktor yaitu: Admin, Staff, dan 

User. 

c. Sistem yang dibangun hanya untuk pembuatan akta lahir & pernikahan. 

d. Output yang dihasilkan yaitu akta kelahiran atau akta pernikahan dalam 

format pdf. 

 

1.4 Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi Sistem Informasi Layanan Pembuatan Akta Kelahiran & 

Pernikahan yang dibuat adalah sebagai berikut: 

a. Sistem dapat mengelola data yang dimasukkan pengguna. 

b. Sistem dapat mengunduh data yang sudah di validasi berupa akta dalam 

bentuk soft file pdf. 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

a. Sistem yang dibangun dapat diharapkan dapat  mengajukan permohonan 

pembuatan akta lahir & akta pernikahan, serta dapat mempersingkat waktu 

para staff untuk memproses data yang diajukan. 

b. Memberikan pengalaman empiris kepada penulis dalam pembuatan sistem 

informasi berbasis web. 

 

1.6 Tahapan Penelitian 

Berikut ini adalah tahapan-tahapan penelitian dalam skripsi ini: 

a. Analisis kebutuhan sistem 
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Dilakukan wawancara kepada pihak yang bersangkutan seperti staff dari 

Dinas Kependudukan & Pencatatan Sipil Kabupaten Bengkayang untuk 

mengetahui hal-hal yang dibutuhkan untuk pembuatan sistem yang 

kemudian akan dilakukan analisis untuk merancang apa saja yang akan 

diperlukan sebagai input dan output-nya. 

b. Desain dan perancangan interface 

Desain dan perancangan antarmuka sistem yang dibuat tentunya akan 

disesuaikan dengan input dan output dari data yang akan dikelola. 

c. Pengembangan sistem 

Menggunakan perangkat lunak Microsoft Visual Studio Code untuk 

melakukan pemrogramannya, menggunakan perangkat lunak MySQL 

sebagai basis datanya, serta menggunakan Laravel sebagai Framework 

dari sistem yang akan dibuat. 

d. Konsultasi dan penulisan laporan 

Melakukan penulisan tugas akhir serta konsultasi laporan kepada para 

dosen pembimbing. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Penulisan penelitian ini dibagi menjadi beberapa bab dengan tujuan 

membatasi masalah yang akan dibahas agar tidak melebar kemasalah yang lain. 

Pembagian bab terdiri dari beberapa bagian yang dimana pada bab 1 berisi tentang 

latar belakang, rumusan, dan batasan masalah, dilanjutkan dengan penjelasan 

mengenai spesifikasi sistem, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian, 

serta sistematika penulisan.  

Selanjutnya bab 2 akan membahas landasan teori yang digunakan dalam 

penelitian untuk membangun website yang akan dibuat. Teori yang dilampirkan 

dapat memberikan informasi tentang apa saja yang terdapat dalam laporan. 

Kemudian pada bab 3 kan menguraikan analisis sistem yang akan dirancang 

mencakup basis data dan permodelan sistem. Memberikan gambaran tentang 

seperti apa sistem informasi web yang akan dibuat. 

Implementasi sistem yang sudah dirancang serta pengujian yang akan 

dilakukan akan dijelaskan pada bab 4 yang dimana merupakan laporan hasil dari 
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desain yang sudah diterapkan dan sudah dilakukan penyesuaian sistem agar dapat 

berjalan dengan optimal. 

Dan pada bab terakhir penulis memberikan kesimpulan dari sistem web yang 

sudah selesai dibuat dan saran untuk pengembangan yang lebih baik terhadap 

sistem web dari penelitian yang dilakukan. 
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan seluruh hasil dan pembahasan penelitian yang telah dilakukan di 

Dinas Kependudukan & Pencatatan Sipil dapat disimpulkan pembuatan Sistem 

Informasi Layanan Akta (SILA) dapat disimpulkan bahwa dengan adanya sistem 

ini:  

a. Waktu pengajuan permohonan pembuatan akta dapat dipersingkat dengan 

menggunakan platform web yang memungkinkan pengguna untuk dapat 

mengajukan secara daring. 

b. Staff menjadi lebih mudah dalam memverifikasi data yang diajukan 

pengajuan. 

c. Penulis menjadi tahu tentang bagaimana proses pembuatan akta dibuat di 

Dinas Kependudukan & Pencatatan Sipil Kabupaten Bengkayang. 

 

5.2 Saran 

Dalam Hal ini penulis sadar bahwa penelitian yang dilakukan masih jauh dari 

kata sempurna dan memiliki masih banyak kekurangan dalam membangun sistem 

ini. Dalam rangka meningkatkan efektivitas dan mengurangi kesalahan pengisian 

data maka diharapkan sistem ini terhubung langsung ke Sistem Informasi 

Administrasi Kependudukan (SIAK). 
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