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ABSTRAK  

Transformasi digital telah menjadi kebutuhan penting bagi usaha ritel 

konvensional untuk bertahan dan berkembang di era pascapandemi. Toko Plastik 

Makmur Abadi, sebagai usaha ritel plastik, menghadapi tantangan penurunan 

penjualan dan keterbatasan pemahaman teknologi digital. Penelitian ini bertujuan 

untuk merancang strategi pemasaran digital berbasis e-Commerce dan media sosial 

yang sesuai dengan kondisi toko. Metode yang digunakan meliputi wawancara 

terstruktur dengan pemilik, pegawai, dan pelanggan untuk menggali kebutuhan 

serta persepsi terhadap digitalisasi. Hasilnya berupa perancangan business plan, 

marketing plan, Business Model Canvas (BMC), serta implementasi melalui 

platform Tokopedia, Shopee, Facebook, dan Instagram. Strategi promosi mencakup 

konten visual, video edukasi, dan diskon sebagai daya tarik. Penelitian ini 

menunjukkan bahwa penggunaan e-Commerce dan media sosial berpotensi besar 

dalam memperluas jangkauan pasar, meningkatkan interaksi pelanggan, dan 

memulihkan stabilitas penjualan. Meskipun terdapat tantangan seperti keterbatasan 

sumber daya manusia dan pemahaman teknologi, pelatihan dan perencanaan 

bertahap dapat menjadi solusi efektif dalam menghadapi transformasi digital ini.  

Kata Kunci: e-commerce, media sosial, pemasaran digital, ritel plastik, 

transformasi digital  
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ABSTRACT  

Digital transformation has become a crucial need for conventional retail 

businesses to survive and grow in the post-pandemic era. Toko Plastik Makmur 

Abadi, a plastic retail business, faces challenges such as declining sales and limited 

digital literacy. This study aims to design a digital marketing strategy based on e- 

Commerce and social media, tailored to the store’s condition. The method used 

includes structured interviews with the owner, employees, and customers to identify 

needs and perceptions related to digitalization. The outcome includes a business 

plan, marketing plan, Business Model Canvas (BMC), and implementation through 

Tokopedia, Shopee, Facebook, and Instagram. Promotional strategies involve visual 

content, educational videos, and discount campaigns. The study shows that using e-

Commerce and social media has significant potential to expand market reach, 

enhance customer engagement, and restore sales stability. Despite challenges such 

as limited human resources and digital skills, training and phased planning can be 

effective solutions for facing this digital transformation.  

Keywords: e-commerce, social media, digital marketing, plastic retail, digital 

transformation  
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BAB 1  

PENDAHULUAN  

1.1. Latar Belakang Masalah  

Toko Plastik Makmur Abadi merupakan usaha yang menyediakan berbagai 

produk plastik, mulai dari gelas, kantong, hingga mika. Dengan lokasi yang 

strategis di Jalan Monjali, toko ini sempat meraih kesuksesan yang signifikan, 

dengan permintaan yang tinggi, sehingga mampu membuka cabang untuk 

memenuhi kebutuhan pasar yang berkembang. Keberhasilan toko ini sebelumnya 

sangat bergantung pada tingginya permintaan pasar lokal.  

Meskipun pandemi COVID-19 telah berlalu, dampaknya terhadap perilaku 

konsumen dan pola bisnis masih terasa hingga saat ini. Pandemi menjadi titik awal 

terjadinya percepatan transformasi digital, termasuk dalam sektor perdagangan 

ritel. Pada masa tersebut, konsumen mulai terbiasa menggunakan platform digital 

untuk berbelanja maupun mencari informasi produk. Hal ini mendorong pelaku 

usaha untuk mulai memanfaatkan e-Commerce dan media sosial sebagai alternatif 

utama dalam menjalankan bisnis.  

Tren digitalisasi yang dimulai sejak masa pandemi kini telah berkembang 

menjadi kebutuhan utama dalam menjalankan usaha. Konsumen modern semakin 

mengutamakan kemudahan, kecepatan, dan aksesibilitas dalam berbelanja. Bagi 

toko konvensional seperti Toko Plastik Makmur Abadi, kondisi ini menjadi 

tantangan sekaligus peluang untuk menyesuaikan diri dengan perkembangan 

zaman. Penggunaan e-Commerce dan media sosial dapat menjadi solusi strategis 

untuk menjangkau pasar yang lebih luas, meningkatkan daya saing, serta 

memperkuat eksistensi bisnis di tengah perubahan perilaku konsumen yang 

semakin digital.  

Perubahan dalam cara berjualan tentunya membutuhkan keahlian khusus untuk 

mendukung Toko Plastik Makmur Abadi untuk memanfaatkan e-Commerce dan 

media sosial untuk menjual plastik. Namun, keterbatasan kemampuan pengelola 

dalam menggunakan teknologi e-Commerce dan media sosial membuat pengelola 

toko harus meningkatkan kemampuannya.  

Oleh karena itu, dalam karya konseptual ini, penulis akan menyusun penerapan  
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Business plan dalam bentuk strategi dan implementasi digital berbasis e-Commerce 

dan media sosial kepada pengelola Toko Plastik Makmur Abadi. Strategi 

implementasi ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman, keterampilan, dan 

wawasan pengelola dalam memanfaatkan platform digital marketing seperti 

eCommerce atau media sosial.  

1.2. Rumusan Masalah  

Rumus permasalahan yang akan menjadi fokus penelitian adalah sebagai 

berikut:  

a. Apakah lapak online e-Commerce dan media sosial untuk penjualan produk 

plastik di Toko Plastik Makmur Abadi dapat dibuat?  

b. Konten digital seperti apa saja yang mendukung strategi pemasaran Toko 

Plastik Makmur Abadi dalam platform e-Commerce dan media sosial?  

c. Apa saja tantangan yang dihadapi Toko Plastik Makmur Abadi dalam 

mengimplementasikan E-commerce dan media sosial untuk menjual produk 

plastik?  

1.3. Batasan Masalah  

Batasan - batasan masalah dalam penelitian ini dapat dijabarkan sebagai 

berikut:  

a. Laporan analisis ini terbatas pada sektor retail plastik yang menjual produk 

beraneka ragam plastik.  

b. Penelitian ini hanya mencakup pemasaran digital e-Commerce dan Media 

sosial sehingga tidak mencakup metode lain seperti e-mail marketing.  

c. Pengumpulan data hanya terbatas pada satu retail, yaitu Toko Plastik Makmur 

Abadi sehingga tidak mencakup usaha retail lain yang bergerak pada sektor 

yang sama.  

1.4. Luaran Karya  

Luaran karya dalam hasil penelitian ini adalah berupa laporan yang memuat 

analisis mendalam tentang bagaimana Toko Plastik Makmur Abadi dapat 

mengimplementasikan strategi pemasaran digital berbasis e-Commerce dan media 

sosial untuk meningkatkan penjualan produk plastik atau perubahan apa saja yang 

terjadi didalamnya.  
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Penelitian ini bertujuan untuk memberikan wawasan tentang bagaimana 

menerapkan platform digital e-Commerce dan media sosial yang digunakan untuk 

meningkatkan penjualan barang plastik, tantangan yang akan dihadapi usaha, dan 

memberikan beberapa contoh strategi pemasaran yang dapat diterapkan oleh usaha 

serupa.  
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BAB 5  

PENUTUP  

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan proses perancangan dan implementasi strategi pemasaran digital 

pada Toko Makmur Abadi yang dijabarkan dalam laporan ini, maka dapat 

disimpulkan hal-hal sebagai berikut:  

Lapak online yang dibuat melalui media e-Commerce dan Media Sosial telah 

berhasil dibuat dan dapat digunakan, pembuatan lapak diberikan dengan langkah 

beserta screenshoot yang sesuai. Dengan pembuatan lapak melalui e-Commerce 

dan Media Sosial diharapkan para pengguna dapat memanfaatkan platform tersebut 

dengan baik.  

Konten digital yang telah dibuat merupakan dalam bentuk poster dan konten 

video berupa video edukasi. Poster yang berisikan gambar produk dengan nama 

toko, lokasi, marketing place yang bisa dikunjungi. Selain itu juga terdapat konten 

video edukasi yang memberikan edukasi tentang 1 produk yang dijual beserta 

demonstrasinya untuk membuktikan bahwa kualitas barang yang dibeli itu benar.  

Tantangan yang kemungkinan besar akan terjadi dan perlu dihadapi pada 

pengguna yang baru memulai menerapkan implementasi teknologi e-Commerce 

dan Media Sosial dalam usaha UMKMnya. Diberikan juga solusi untuk menangani 

solusi tersebut sehingga para pengguna bisa langsung mengantisipasi tantangan 

yang ada.  

5.2. Saran  

Terdapat masih banyak kelemahan atau kekurangan saat pemilik UMKM yang 

baru memulai bisnis melalui teknologi e-Commerce dan Media Sosial, dari hal 

tersebut dapat disarankan untuk selalu mengetahui kekurangan yang dapat terjadi 

saat memulai bisnis:  

Hal seperti pembuatan konten yang menggunakan influencer juga berpengaruh 

lebih untuk memikat konsumen dalam penjualan produk, namun bagi pemilik yang 

baru memulai justru tidak bisa menggunakan influencer secara gampang sehingga 

mereka pun kalah bersaing bisnis melalui e-Commerce atau media sosial   
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Selain melakukan riset pasar, mempelajari konten yang ada baik dari saingan 

bisnis atau konten lainnya yang dapat membantu penjualan barang. Memulai dari 

hal yang sederhana dengan memposting konten secara konsisten dan selalu 

berinteraksi dengan pelanggan untuk membangun popularitas toko walaupun belum 

ada bantuan sponsor atau influencer yang belum berminat.  

Serta saran yang paling penting adalah selalu melakukan pelatihan-pelatihan 

dasar digital marketing baik mandiri atau dibantu orang lain karena pengetahuan 

dasar sekecil apapun dapat membantu usaha tetap berjalan.  
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